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Podmienky pre spotrebitelov
1. VSeobecné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky upravuji vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajice zo spotrebitel'skych zmluv (najmd kupnych zmlav) uzatvorenych
prostrednictvom internetového obchodu medzi dodévatel'om na jednej strane a spotrebitel'om
na strane druhej alebo prava a povinnosti vzniknuté v stuvislosti s tymito zmluvami.

Uzatvorenim spotrebitel'skej zmluvy spotrebitel’ potvrdzuje, Ze sa obozndmil s tymito
podmienkami a Ze s nimi suhlasi. Spotrebitel’ zaroven potvrdzuje, Ze bol pred samotnym
zadanim zaviznej objednavky dostatocne obozndmeny s tymito obchodnymi podmienkami a
mal tak moZznost’ sa s nimi obozndmit. Uzavreta spotrebitel'skd zmluva je archivovana
dodéavatel'om za ucelom jej Gspesného plnenia a nie je pristupna tretim osobam. Informacie o
jednotlivych technickych krokoch veducich k uzavretiu spotrebitel'skej zmluvy s zrejmé z
procesu objednavania v internetovom obchode a spotrebitel mal moznost’ skontrolovat
objednavku a v pripade potreby ju opravit’ alebo zruSit’ este pred jej samotnym odoslanim.
Tieto obchodné podmienky su uvedené na webovej stranke internetového obchodu, co
umoziuje ich archivaciu a reprodukciu spotrebitelom.

2. Definicia

Pri vyklade tychto zmluvnych podmienok sa nasledujuce pojmy vykladaja takto



"Dodavatel’ je spolocnost’ Stfesni nosice BOHM s.r.o., 1C0:27609651, so sidlom
Praha - Hloubétin, K Hutim 1074/6, PSC 198 00, zapisana v
obchodnom registri vedenom Mestskym sudom v Prahe, oddiel C,
vlozka 118670.

"internetovy obchod" znamena e-shop Dodavatel'a umiestneny na internetovej doméne
umiestnenej na strankach https://www.stresne-nosice-boxy.sk/

"Obciansky zdakonnik" znamena zékon €. 89/2012 Z. z., Obciansky zékonnik.
"Priestory" znamenaju kamennu predajiiu Dodéavatel’a, ktora sa nachadza

na

adrese K Hutim
1074/6, 198 00 Praha 9.

m

"spotrebite. je kazda osoba, ktora mimo rdmca svojej podnikatel'skej ¢innosti
alebo mimo ramca samostatného vykonu svojho povolania uzatvara
kipnu zmluvu s dodavatelom alebo s nim inak jedna (pozri § 419

Obcianskeho zadkonnika).

"spotrebitel’ska zmluva" je zmluva uzavreta medzi spotrebitel'om a dodavatelom. Ak je tato
podmienka splnend, rozumie sa fiou najméa kipna zmluva.

"Zdkon o ochrane spotrebitel’a" znamena zakon ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

"Zdakon o ochrane osobnych udajov"” znamena zakon ¢. 101/2000 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich
predpisov.

3. Spotrebitel’sky tcet

31. Spotrebitel ma pristup k svojmu Uctu po registracii v internetovom obchode.
Prostrednictvom svojho uctu je spotrebitel’ opravneny vytvarat’ zdvdzné objednavky tovaru
(dalej len "spotrebitel’sky ucet'). Spotrebitel’ moze vytvarat’ zavazné objednavky tovaru v
internetovom obchode aj bez registracie.

32. Pri registracii podl'a bodu 3.1 tychto obchodnych podmienok a pri vytvarani zaviznej
objednavky tovaru je spotrebitel povinny uviest vietky udaje pravdivo. Udaje uvedené
spotrebitelom v spotrebitel'skom konte a pri vytvarani zdvidznej objedndvky tovaru povazuje
dodavatel’ za spravne a aktualne.

33. Pristup k uctu spotrebitel’a je zabezpeceny pouzivatel'skym menom a heslom. Spotrebitel
je povinny zachovavat’ dovernost’ tychto informécii. Spotrebitel’ nie je opravneny umoznit
tretim osobam pouzivat’ jeho tucet.

34. Spotrebitel’ berie na vedomie, Ze jeho ucet nemusi byt’ k dispozicii nepretrzite (a to



najmi z prevadzkovych alebo technickych dévodov). Dodavatel’ si vyhradzuje pravo zrusit
ucet spotrebitela v pripade, Ze spotrebitel porusSi svoje povinnosti vyplyvajice zo
spotrebitel'skej zmluvy alebo tychto obchodnych podmienok.

4. Uzavretie spotrebitel’skej zmluvy

41. Na webovej stranke internetového obchodu najde spotrebitel’ tovar, ktory dodavatel
inzeruje na predaj, vratane ceny, za ktoru je tovar pontikany. Ceny tovaru si uvedené vratane
DPH. Na pripadné d’alSie poplatky v suvislosti s predajom tovaru, vratane nakladov spojenych
s dopravou tovaru, bude spotrebitel’ vZdy upozorneny pri zadavani zaviznej objednavky v
internetovom obchode pred jej potvrdenim.

42. Plati, ze k uzavretiu spotrebitel’skej zmluvy podl'a tychto obchodnych podmienok dochadza az
po potvrdeni zdvédznej objedndvky spotrebitela dodavatelom, pri¢om spotrebitel’ stihlasi s
obchodnymi podmienkami zverejnenymi na https://www.stresne-nosice-boxy.sk/ v case
odoslania zavdznej objednavky a je nimi viazany od momentu uzavretia spotrebitel'skej
zmluvy. Prevzatie tovaru spotrebitelom od dodavatela mé rovnaké ucinky ako potvrdenie
zaviznej objednavky dodavatelom podla predchadzajucej vety.

43. Ak si chce spotrebitel’ objednat’ tovar, vyplni objednavkovy formular na webovej stranke
internetového obchodu. Objednavka tovaru vytvorend na webovej stranke je ndvrhom na
uzavretie kupnej zmluvy. Pred odoslanim objednavky dodavatelovi je spotrebitel'ovi
umoznené skontrolovat’ a zmenit’ udaje, ktoré uviedol v objednavke, a to aj s ohl'adom na
moznost’ spotrebitela zistit' a opravit’ chyby, ku ktorym doSlo pri zadavani udajov do
objednavky. Ceny tovaru vratane nakladov spojenych s dopravou tovaru st platné v Case
odoslania objednavky.

44. Spotrebitel’ je povinny v zavédznej objednavke poskytnit’ dodavatel'ovi idaje potrebné na
uspesné vybavenie objednavky (t.j. uvedenie spdsobu doru€enia, mena presne podla
obCianskeho preukazu, dorufovacej adresy, fakturanej adresy, telefonu a e-mailu na
kontaktovanie spotrebitela a pod.). Maloleti mézu uzatvarat’ spotrebitel'ské zmluvy len v
stlade s § 9 Obcianskeho zdkonnika. Osoby, ktoré maji povinnost’ vykonavat’ dohl'ad nad
maloletymi, zodpovedaji podla § 422 Obcianskeho zakonnika za Skodu spdsobenu
dodévatel'ovi maloletymi.

45. Dodavatel po odoslani zavdznej objednavky informuje spotrebitela o prijati tejto
objednavky e-mailom na adresu, ktort spotrebitel’ uviedol v zavéznej objednavke, alebo
telefonicky.

46. Aj v pripade tovaru uvedené¢ho v internetovom obchode s informéciou, Ze v cCase
vytvorenia zaviznej objedndvky spotrebitela nie je dostupny na sklade, t. j. tovaru
oznacen¢ho ako "Nie je na sklade" alebo podobne oznaceného, zmluva vznika az potvrdenim
objednavky dodédvatelom. Dodavatel' nie je povinny objedndvku potvrdit. Ak dodavatel
objednavku nepotvrdi, zmluva nevznikne. To plati aj v pripade, ak sa objednané plnenie stane
nemoznym z dovodu, ze zasoby objednaného tovaru boli vycCerpané, tovar sa uz nevyraba
alebo nie je dostupny na trhu, ktory ma dodavatel’ k dispozicii, alebo je dlhodobo nedostupny
bez zavinenia dodavatel’a.


https://www.stresne-nosice-boxy.sk/

47. Spotrebitel' suhlasi s pouzitim prostriedkov komunikacie na dialku pri uzatvarani
spotrebitel'skej zmluvy. Néklady, ktoré vzniknl spotrebitel'ovi pri pouziti tychto prostriedkov
v suvislosti s uzatvorenim spotrebitel'skej zmluvy (nadklady na internetové pripojenie, naklady
na telefonické hovory atd’.), znasa vylu¢ne spotrebitel’.

5. Cena tovaru a platobné podmienky

51. Ceny predavaného tovaru dodéavatel aktualizuje kazdy den a aktualne ceny st uvedené na
webovej stranke internetového obchodu. Ceny bez DPH su platné v ¢ase objednavky a po
pripo¢itani DPH st kone¢né. Ak v ¢ase od objednania tovaru do diia plnenia dojde k zmene
zakonnej sadzby DPH, dodavatel’ upravi cenu s DPH v sulade so zmenou zdkonnej sadzby
DPH, pri¢om spotrebitel’ je povinny takto zmenent cenu dodavatel'ovi zaplatit’.

52. Dodavatel umoznuje Spotrebitel'ovi uhradit’ kiipnu cenu tovaru, platbu za vykonanie
sluzby v hotovosti pri prevzati tovaru v prevadzke Dodavatela, platbou na bankovy ucet
Dodavatel'a uvedeny v zahlavi tychto Obchodnych podmienok, dobierkou pri dodani tovaru
dorucovatel'om.

53. 'V pripade platby v hotovosti alebo na dobierku je cena tovaru splatné pri prevzati tovaru
spotrebitelom. V pripade bezhotovostnej platby je cena splatnd podl'a pisomnej informacie
zaslanej dodéavatelom prostrednictvom e-mailovej spravy pred okamihom prevzatia tovaru
spotrebitel'om.

54. 'V pripade bezhotovostnej platby na bankovy ucet je spotrebitel’ povinny zaplatit’ cenu
tovaru spolu s variabilnym symbolom platby. V pripade bezhotovostnej platby je povinnost
spotrebitel'a zaplatit’ cenu tovaru splnena, ked je prislusna suma pripisand na ucet dodavatela.

55. InStaldcia tovaru a montaz nie st stcastou kiipnej zmluvy ani ceny tovaru, pokial’ nie je
vyslovne dohodnuté inak. Ak si spotrebitel objedna inStaldciu tovaru u dodavatela alebo
pozaduje iny odborny tkon dodavatela, bude mu okrem poplatku za inStaladciu alebo iny
odborny tkon G¢tovany aj poplatok za odborny servis. Poplatok za odborny servis sa uctuje za
ucelom pokrytia nakladov dodéavatela na nastavenie, Upravu, montdz, zlozenie tovaru a
pripadnu ekologicku likvidaciu obalového materidlu.

56. Spolu s cenou tovaru je spotrebitel’ povinny zaplatit’ dodavatel'ovi aj naklady spojené s
balenim a dodanim tovaru spotrebitelovi v dohodnutej vyske. Cena tychto poloziek je
spotrebitel'ovi oznamena vzdy pri zdvidznej objednavke pred jej potvrdenim.

57.  Akékol'vek zlavy z ceny tovaru, ktoré dodéavatel’ poskytuje spotrebitelovi, nie je mozné
kombinovat. Ak je na zaklade objednavky spotrebitel'a dodavatelom pontknutda DOPRAVA
ZDARMA, vztahuje sa na vSetok tovar v tejto objednavke.

58 Na zaklade spotrebitel'skej zmluvy dodéavatel' vystavi spotrebitel'ovi danovy doklad -
faktiru. Dodavatel’ je platitelom dane z pridanej hodnoty. Dodavatel’ zaSle spotrebitel'ovi
danovy doklad - faktiru spolu s objednanym tovarom na adresu spotrebitel'a uvedeni v
objednavke alebo ju odovzda spotrebitel'ovi pri prevzati tovaru v predajni.



6. Preprava, osobny odber a dodanie tovaru

61. Dodavky sa uskutocnia ¢o najskor, zvycajne do 1 - 5 pracovnych dni, v zavislosti od
dostupnosti vyrobkov a prevadzkovych moznosti dodavatela. Miestom odberu je miesto v
Ceskej republike alebo v Slovenskej republike. Konkrétne miesto odberu a spdsob doruéenia
tovaru urCi spotrebitel’ v zavédznej objedndvke vytvorenej v internetovom obchode. Ak je
sposob dorucenia dohodnuty na zaklade osobitnej poziadavky spotrebitel’a, spotrebitel’ znaSa
riziko a pripadné dodato¢né naklady spojené so zvolenym sposobom dorucenia.

62. Dodavatel’ zasiela tovar Standardne prostrednictvom prepravnych spolo€nosti podla
vlastného vyberu, pricom podrobnejSie podmienky st uvedené v objednavke vytvorenej
spotrebitelom. Ak sa spotrebitel rozhodne zaplatit’ za tovar pripisanim vopred dohodnute;j
sumy na bankovy ucet Dodévatel’a, tovar bude odoslany po pripisani sumy zodpovedajicej
cene tovaru na bankovy ucet Dodavatel’a.

63. Ak je dodavatel' podl'a spotrebitel'skej zmluvy povinny dodat’ tovar na miesto urcené
spotrebitelom v zavédznej objednavke, spotrebitel’ je povinny prevziat’ tovar pri dodani. Ak je
z dovodov na strane spotrebitel'a potrebné dodat’ tovar opakovane alebo inym spdsobom, ako
je uvedené v zéavdznej objednavke, spotrebitel je povinny uhradit néklady spojené s
opakovanym dodanim tovaru alebo naklady spojené s inym sposobom dodania.

64. Zasielka tovaru zvycajne obsahuje danovy doklad, navod na pouzitie tovaru

v ¢eskom alebo anglickom jazyku Cena za dorucenie zavisi od vyberu spdsobu dorucenia
uvedené v zaviznej objednavke vytvorenej spotrebitel'om v internetovom obchode. Tato cena
je splatna spolu s uhradou ceny za tovar pri jeho dodani, ak sa spotrebitel’ s dodavatel'om
nedohodnt inak.

65. Pri prevzati tovaru je spotrebitel’ povinny spolu s dopravcom skontrolovat’ dodany tovar
a pripadné nedostatky zapisat’ do odovzdéavacieho protokolu dopravcu. V pripade odmietnutia
prevzatia dodan¢ho tovaru na zéklade zavdznej objedndvky spotrebitela z inych ako
zdkonnych dovodov je dodavatel opravneny pozadovat od spotrebitela nahradu Skody
spOsobenej dodavatelovi. Ak si spotrebitel opakovane nevyzdvihne objednany tovar v
prevadzke dodavatela v dohodnutej Iehote, dodavatel je opradvneny odstapit od
spotrebitel'skej zmluvy.

66. Spotrebitel’ si moze tovar prevziat' v det dodania osobne v priestoroch dodévatela. Ak si
spotrebitel’ tovar vyzdvihne v prevadzke, musi byt prevzatie vZdy pisomne potvrdené a v
potvrdeni musi byt’ uvedené aj to, ¢i bol tovar spotrebitel'ovi dodany alebo nie.

7. Odstupenie od spotrebitel’skej zmluvy

71. Pri uzatvarani spotrebitel'skej zmluvy prostrednictvom prostriedkov komunikécie na
dial’ku mé spotrebitel’ pravo odstupit’ od spotrebitel'skej zmluvy bez uvedenia dovodu do 14
dni odo dna prevzatia tovaru (alebo prevzatia iného plnenia podla obsahu zmluvy); ak je
predmetom objednavky a spotrebitel'skej zmluvy niekol’ko druhov tovaru alebo dodanie
viacerych Casti,



tato lehota zacina plynut’ odo dina prijatia poslednej dodavky tovaru. V tejto lehote musi
spotrebitel’ zaslat” dodavatel'ovi tkon, ktory obsahuje prejav vole odstupit’ od spotrebitel'skej
zmluvy. Odstipenie od spotrebitel'skej zmluvy mdze spotrebitel’ pisomne zaslat’ okrem iného
na adresu prevadzkarne dodédvatela alebo na e-mailovu adresu dodavatel'a uvedenu v zéhlavi
tychto obchodnych podmienok. Spotrebitel’ mdze odstupit’ od zmluvy, predmetom ktorej je
dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy. Na odstipenie od
spotrebitel'skej zmluvy podla tohto ustanovenia je spotrebitel’ opravneny pouzit' vzorovy
formular na odstipenie od zmluvy, ktory je dostupny na https://www.stresne-nosice-

boxy.sk/content/files/DOKUMENTY/sk/vzorove-odstoupeni_sk.pdf. Dodavatel vzdy bez
zbyto¢ného odkladu potvrdi spotrebitel'ovi prijatie ozndmenia o odstipeni od zmluvy.

72. Ak spotrebitel’ odstipi od spotrebitel'skej zmluvy (pozri bod 7.1 tychto obchodnych
podmienok), takato zmluva sa zruSuje od zaciatku. Spotrebitel moze uplatnit’ pravo na
odstupenie od zmluvy bez akychkol'vek sankcii. VSetky naklady spojené s vratenim tovaru v
pripade odstupenia od spotrebitel'skej zmluvy podla prvej vety tohto ustanovenia znasa
spotrebitel’. Jedinou vynimkou je pripad, ked’ je mozné tovar vratit’ beznou postovou cestou,
pricom v takom pripade néklady na postovné znasa dodavatel’.

73. Ak spotrebitel' odstipi od spotrebitel'skej zmluvy (pozri bod 7.1 tychto obchodnych
podmienok), zasle alebo odovzda tovar, ktory dostal od dodavatel’a, bez zbytocného odkladu,
najneskor do Strnastich dni od odstipenia od zmluvy. Ak spotrebitel odstapi od
spotrebitel'skej zmluvy podla bodu 7.1 tychto obchodnych podmienok, dodéavatel’ bez
zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni od odstipenia od zmluvy, vrati spotrebitel'ovi
vSetky penazné prostriedky, ktoré od neho prijal, vratane nakladov na dodanie tovaru. Ak si
spotrebitel’ zvolil iny spdsob dodania tovaru ako najlacnejs$i spdsob dodania ponukany
dodavatel'om, dodéavatel’ vrati spotrebitelovi naklady na dodanie tovaru vo vyske
zodpovedajucej najlacnejSiemu ponukanému sposobu dodania. Dodavatel’ vrati spotrebitel'ovi
peniaze rovnakym sposobom, akym ich od spotrebitel’a prijal, inym spdsobom len vtedy, ak s
tym spotrebitel’ stihlasil a ak dodéavatel'ovi nevznikli Ziadne dodato¢né naklady. Dodavatel
vSak nie je povinny vratit spotrebitelovi prijaté peniazné prostriedky skor, ako spotrebitel’
odovzda tovar dodavatel'ovi alebo preukaze, ze tovar dodavatel'ovi odoslal.

74. Pri uplatneni prdva na odstipenie od zmluvy sa odporuca vratit' tovar v pdvodnom obale,
neposkodeny, bez zndmok pouzivania, vratane vSetkého prisluSenstva, zaruénych listov a
navodov. Spotrebitel’ zodpoveda len za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku
takého zaobchddzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie
vlastnosti a funk¢nosti tovaru. . Iba v pripade, ak sa hodnota vrateného tovaru znizi z dévodov
nevyhnutnych na oboznamenie spotrebitela s povahou a vlastnostami tovaru vratane jeho
funk¢nosti (rozbalenie tovaru tak, aby nedoSlo k zbytoénému poskodeniu jeho obalu a
pouzitie nevyhnutné na oboznadmenie spotrebitela s povahou, vlastnostami a funk¢nost'ou
tovaru, ¢o vSak neznamend bezné pouzivanie tovaru spotrebitelom), a to primeranym
sposobom, dodavatel’ nema narok na plnenie podl'a predchadzajucej vety. .


https://www.stresne-nosice-boxy.sk/content/files/DOKUMENTY/sk/vzorove-odstoupeni_sk.pdf
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75. Spotrebitel’ berie na vedomie, ze podl'a zakona o ochrane spotrebitel'a nemdze odstupit’
od zmluvy, predmetom ktorej je

a) predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na
finan¢nom trhu, ktory predévajuci nemdze ovplyvnit a ku ktorému mdze dojst
pocas plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy,,

b) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela,

predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

¢) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’ z dovodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po
dodani poruseny,

d) predaj tovaru, ktory moéze byt vzhladom na svoju povahu po dodani
neoddelite'ne zmieSany s inym tovarom,

e) vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel’ vyslovne poZziadal
predavajuceho; to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je
predaj in¢ho tovaru ako nédhradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo
udrzby, ak boli uzavreté pocas navstevy predavajuiceho u spotrebitela a
spotrebitel si tieto sluzby alebo tovary vopred neobjednal,

f) poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho
poskytovanie zacalo s vyslovnym stthlasom spotrebitela a spotrebitel’ vyhlésil, ze
bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstipenie
od zmluvy.

8. Zodpovednost’ za vady, zaruka, poruSenie zmluvy

81. Pred prvym pouzitim tovaru sa spotrebitelovi dorazne odporaca, aby si precital zaruéné
podmienky vratane ¢eského ndvodu na pouzitie a potom sa tymito informdciami dosledne
riadil. V opa¢nom pripade sa vystavuje riziku poskodenia tovaru nespradvnym pouzivanim a
nebude mdct’ uplatnit’ pravo z vady vyplyvajlce z vad tovaru alebo zo zaruky za akost’ tovaru.

82. Préava a povinnosti spotrebitela a doddvatel'a v stvislosti s vadnym plnenim sa riadia
najmi § 499, 619 a nasl. Obc¢ianskeho zékonnika a § 18 zdkona ¢. 102/2014 Z.z.



83. Dodavatel' zodpoveda spotrebitelovi za to, ze predany tovar je v sulade s kipnou
zmluvou, najma ze je bez vad. Zhodou s kipnou zmluvou sa rozumie, zZe predavany tovar ma
kvalitu a 0zitkové vlastnosti pozadované v kupnej zmluve, opisané dodavatelom, vyrobcom
alebo jeho zastupcom alebo ocakdvané na zaklade reklamy, pripadne kvalitu a uzitkové
vlastnosti obvyklé pre dany tovar, Ze zodpovedd poziadavkdm pravnych predpisov, ma
primerané mnozstvo, mieru alebo hmotnost' a zodpoveda ucelu, ktory predavajuci uvadza
alebo na ktory sa tovar obvykle pouziva. Ak sa vada prejavi do Siestich mesiacov od
prevzatia, ma sa za to, Ze tovar bol vadny uz pri prevzati.

84. Dodavatel’ poskytuje zaruku na svoj tovar spotrebitel'om (t. j. osobam, ktoré¢ nekonaju v
ramci uzatvarania alebo plnenia zmluvy v rdmci svojej obchodnej alebo inej podnikatel'ske;j
¢innosti) po dobu 24 mesiacov od prevzatia tovaru spotrebitelom. Ako zaru¢ny list sluzi
danovy doklad vystaveny spotrebitel'ovi na ndkup tovaru.

85. Ak sa vady vyskytnu pocas zarucnej doby, spotrebitel ma pravo pozadovat od
predavajiceho bezplatné odstranenie vady. Za okamih uplatnenia reklamacie sa povazuje
okamih, ked’ dodavatel’ obdrzi reklamovany tovar od spotrebitel’'a. Namiesto odstranenia vady
modze predavajuci poskytnit’ spotrebitel'ovi nahradny tovar. Ak nie je mozné vadu odstranit’
alebo dodat’ nahradny tovar, moZze spotrebitel pozadovat’ primerant zlavu z kupnej ceny
alebo odstupit’ od zmluvy v rozsahu vadného plnenia.

86. Zaruka sa nevzt'ahuje na vady sposobené nespravnym posobenim na tovar (naraz, pad,
nespravna alebo neodporucana instaldcia, nespravne alebo neodporicané pouzivanie atd’.),
nedodrzanim navodu, opotrebovanim spdsobenym beznym pouzivanim, neodbornym
zasahom do tovaru a vlastnymi upravami tovaru. Zaruka sa nevzt'ahuje na uz pouzity tovar, ak
ide o tovar na jedno pouzitie. V pripade zl'avneného tovaru sa zaruka nevztahuje na vady, pre
ktoré bol tovar zl'avneny. Pre vylucenie pochybnosti dodavatel’ uvadza, ze prejavy funkénych
vlastnosti dodaného tovaru (napr. zvySena hlu¢nost’ spojend s pouzivanim tovaru, zvySena
spotreba paliva a pod.) nie si vadami tovaru, a preto sa na ne zaruka nevzt'ahuje.

87. Naroky vyplyvajuce zo zaruky uplatiiuje spotrebitel reklamaciou u dodavatela v
ktorejkol'vek jeho prevadzke v Ceskej republike alebo v jeho sidle, spravidla pisomne.
Prepravu reklamovaného tovaru hradi spotrebitel v pripade, Ze reklamaciu neuplatituje
osobne. V pripade opravnenej reklamacie ma spotrebitel narok na ndhradu primeranych
nakladov na prepravu reklamovaného tovaru.

88. Po podani reklamécie dodéavatel’ vydéa spotrebitel'ovi pisomné potvrdenie o tom, kedy
spotrebitel’ uplatnil svoje pravo, ¢o reklamacia obsahuje a aky sposob vybavenia reklamacie
spotrebitel’ pozaduje. Dodavatel’ vyda spotrebitelovi aj potvrdenie o datume a sposobe
vybavenia reklamdcie vratane potvrdenia o vykonani opravy a dobe jej trvania a v pripade
zamietnutia reklamacie aj dovody zamietnutia.

&9.
Ak spotrebitel’ uplatni reklaméciu, dodavatel’ alebo nim povereny zamestnanec alebo urcena



osoba je povinny poucit’ spotrebitela o jeho pravach podla vS§eobecného predpisu; na zéklade
rozhodnutia spotrebitela, ktoré z tychto prav spotrebitel’ uplatiiuje, je povinny urcit’ spdsob
vybavenia reklamécie podla § 2 pism. m) zdkona o ochrane spotrebitela ihned’, v zlozitych
pripadoch najneskdr do 3 pracovnych dni odo diia uplatnenia reklamacie, v odovodnenych
pripadoch, najmé ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby,
najneskor do 30 dni odo dila uplatnenia reklamacie. Po uréeni spésobu vybavenia reklamacie
sa reklamacia vybavi ihned’, v odovodnenych pripadoch mozno reklaméciu vybavit aj neskor;
vybavenie reklamécie vSak nesmie trvat’ dlhsSie ako 30 dni odo dia uplatnenia reklaméacie. Po
uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel’ pravo od zmluvy odstapit’ alebo ma
pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok. Dodévatel je v lehote 30 dni odo dia uplatnenia
reklamacie povinny informovat’ spotrebitel’a e-mailom alebo telefonicky o sposobe vybavenia
reklamacie (ak sa zmluvné strany nedohodnt na inej lehote); ak Dodévatel’ v tejto lehote
neodstrani odstranite'né vady tovaru, ma sa za to, ze vadu nemozno odstranit’.

9. Ochrana osobnych udajov

9.1. NeoddeliteI'nou stcast'ou tychto podmienok je oznamenie o ochrane osobnych udajov uvedené
v Clankoch I a IV. Podmienok ochrany osobnych udajov, ktoré najdete TU -
https://www.stresne-nosice-boxy.sk/content/filess DOKUMENTY /podminky-ochrany-osobnich-
udaju- sn.pdf. Kupujtci vyhlasuje, Ze sa s tymito podmienkami oboznamil pred odoslanim
objednavky.

10. Dalsie skutoénosti

10.1.  Spotrebitel’ nadobuda vlastnicke pravo k tovaru zaplatenim celej ceny tovaru
dodavatel'ovi.

102, Mimosudne vybavovanie staznosti  spotrebitelov  zabezpeCuje = Dodavatel
prostrednictvom elektronickej adresy uvedenej v zéhlavi tychto Obchodnych podmienok.
Dodavatel' zaSle informdciu o vybaveni reklamacie spotrebitela na e-mailova adresu
spotrebitel’a.

103. Ak sa spotrebitel domnieva, ze boli porusené jeho prava, alebo nie je spokojny so
sposobom, ktorym dodévatel’ vybavil jeho reklamaciu, ma pravo obratit’ sa na dodavatel’a so
ziadost'ou o napravu emailom na adrese praha9@stresninosice.cz. Ak dodéavatel’ na ziadost’
spotrebitel'a odpovie zamietavo alebo na niu do 30 dni odo dna jej odoslania neodpovie vobec,
spotrebitel’ ma na zaklade novelizovaného zakona ¢. 102/2014 (§ 3 ods. 1 pism. t) a zdkona ¢.
391/2015 pravo na alternativny (mimosudny) sposob rieSenia sporu. Spotrebitel moze navrh
podat’ spdsobom urc¢enym podla § 11 ods. 2 a §12 zakona 391/2015 Z.z. Spotrebitel moze
podat’ staZznost’ aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov RSO, ktora je
dostupnd on-line na https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show.
Staznost’ prostrednictvom platformy méze podat’ spotrebitel’ Zijuci v EU na dodavatela so
sidlom v EU. Naklady spojené s alternativnym rieSenim sporu znasa kazda zo stran sporu
samostatne bez moznosti ich nadhrady.
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104 Dodavatel je opravneny poskytnit’ plnenie objednané spotrebitelom na zaklade
Zivnostenského opravnenia. Zivnostenskl kontrolu vykonava v rozsahu svojej posobnosti
prisluiny Zivnostensky trad. Dozor nad ochranou osobnych tdajov vykonava Urad na
ochranu osobnych udajov. Organom dozoru je Ceska obchodni inspekce (COI) a Slovenska
obchodnd inspekcia (SOI), ktoré vykondvaji okrem iného dozor nad dodrziavanim zakona o
ochrane spotrebitel’a vo vymedzenom rozsahu.

105. Dodavatel’ upozoriiuje spotrebitel'a, ze vSetok tovar dodany spotrebitel'ovi sa musi
pouzivat’ len v sulade s pokynmi vyrobcu alebo dodédvatel’a. Tovar sa zarovenn musi pouZzivat’ s
potrebnou mierou opatrnosti.

11. Zaverecéné ustanovenia

11.I.  Vztahy medzi spotrebitelom a dodavatelom vyplyvajiice zo spotrebitel'skej zmluvy
alebo v suvislosti s fiou sa riadia obsahom samotnej spotrebitel’skej zmluvy, ktorej sti€astou
st tieto obchodné podmienky, a pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najmi
Obcianskym zdkonnikom a zakonom o ochrane spotrebitel’a.

112. Ak vztah zaloZeny spotrebitel'skou zmluvou obsahuje medzinarodny (zahrani¢ny)
prvok, zmluvné strany sa dohodli, ze vztah sa riadi ¢eskym pravom. Tym nie su dotknuté
prava spotrebitel’a vyplyvajlice zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

113. Ak niektoré ustanovenie spotrebitel'skej zmluvy alebo tychto podmienok je alebo sa
stane neplatnym alebo neu¢innym, pouZzije sa namiesto neho ustanovenie, ktoré je svojim
obsahom a ucelom najblizsie neplatnému alebo neu¢innému ustanoveniu. Platnost’ a u¢innost’
ostatnych ustanoveni spotrebitel'skej zmluvy a tychto obchodnych podmienok tym nie je
dotknuta.

114. Dodavatel méze zmenit’ alebo doplnit’ znenie zmluvnych podmienok. Toto ustanovenie
nema vplyv na prava a povinnosti vzniknuté pocas platnosti predchadzajuceho znenia
Podmienok.

115.  Dodavatel’ archivuje spotrebitel'ski zmluvu vratane zmluvnych podmienok.
v elektronickej podobe a nie je pristupna.

116. Dodéavatel a spotrebitel’ sa zavdzuju riesit’ vSetky spory vyplyvajice zo spotrebitel’'skej
zmluvy

alebo ho vyriesit’ predovsetkym zmierom.

117. Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost’ a ucinnost’ 23.2.2023 a v plnom
rozsahu nahradzaju predchadzajuce obchodné podmienky dodavatela.

118, Vzor formulara na odstiipenie od kiipnej zmluvy je pripojeny k podmienkam.




Podmienky pre osoby, ktoré nevystupuju ako spotrebitelia

VysSie uvedené obchodné podmienky upravuji vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajice zo spotrebitel'skych zmlav uzatvorenych prostrednictvom internetového obchodu
medzi dodavatel'om na jednej strane a spotrebitelom na strane druhej, resp. prava a povinnosti
vyplyvajice v stvislosti s tymito zmluvami.

Ak vSak zmluvna strana uzatvara kiipnu zmluvu s dodavatel'om v ramci svojej podnikatel'skej
¢innosti alebo v rdmci samostatného vykonu svojho povolania, alebo s dodavatel'om inak
obchoduje, alebo ak zmluvu s dodavatelom uzatvara pravnicka osoba, tieto osoby
nevystupuju ako spotrebitelia (d’alej len "podnikatel’”’). V takom pripade sa na ne vztahuju
vysSie uvedené podmienky v zneni upravenom nizsie.

Clanky 1, 2, 3, 5 a 10 obchodnych podmienok (okrem bodu 10.3) sa primerane pouZijii aj na
zmluvy uzatvorené a uzatvorené prostrednictvom internetového obchodu medzi dodavatel'om
na jednej strane a podnikatel'om na strane druhe;.

Clanok 4 Obchodnych podmienok sa uplatiiuje primerane s tym, Ze podnikatel’ je povinny
poskytnut’ Dodavatel'ovi také informdacie, aby bol naplneny ucel bodu 4.4 Obchodnych
podmienok.

Primerane sa uplatiiuje aj ¢ldnok 6 Obchodnych podmienok s tym, ze podnikatel’ je povinny
skontrolovat’ tovar pri jeho prevzati (body 6.4 a 6.5), aby boli zachované jeho prava z
pripadnych vad tovaru.

Clanok 7 Obchodnych podmienok sa nevztahuje na zmluvy uzatvorené a uzatvorené
prostrednictvom internetového obchodu medzi dodavatelom na jednej strane a podnikatel'om
na strane druhej. Pre vylucenie pochybnosti sa uvadza, ze podnikatel nie je opravneny
odstupit’ od uzavretej zmluvy spésobom uvedenym v ¢lanku 7 Obchodnych podmienok.

Clanok 8 Obchodnych podmienok sa nevztahuje na zmluvy uzatvorené a uzatvorené
prostrednictvom internetového obchodu medzi dod4avatel'om na jednej strane a podnikatel'om
na strane druhej. Uplatiiuju sa pravne ustanovenia uvedené niZSie.

8.1. Pred prvym pouzitim tovaru je podnikatel’ povinny precitat’ si zaruéné podmienky tovaru
vratane navodu na obsluhu a tieto informacie dosledne dodrziavat’. Ak tak neurobi a tovar sa
nespravnym pouzivanim poskodi, nebude moct’ uplatnit’ vzniknuta vadu z titulu prava z vad
tovaru alebo zo zaruky za akost’ tovaru.

8.2. Prava a povinnosti podnikatela a dodavatel'a v suvislosti s vadnym plnenim sa riadia
ustanoveniami Zakona o obchodnich korporacich a Obcansky zékonik. Zaruka za akost
predavaného tovaru plati len v rozsahu uvedenom v internetovom obchode alebo v zaru¢nom
liste na tovar, ak nie je jednotna iprava, plati kratSia doba.

8.3. Dodavatel’ zodpoveda kupujicemu podniku za to, Ze preddvany tovar je v stilade s kiipnou
zmluva bez zavad.

8.4.  Podnikatel’ je opravneny uplatnit’ pravo z vady, ktora sa vyskytne na tovare, po dobu,



ktora je uvedena pri tovare v internetovom obchode alebo v zaru¢nom liste na tovar, pricom v
pripade rozpornej upravy sa uplatni kratSia doba. Podnikatel’ uplatiiuje prava z vadného
plnenia na adrese miesta podnikania dodéavatela. Za okamih uplatnenia reklamacie sa
povazuje okamih, ked’ dodavatel prevezme tovar od podnikatela. Pripadna zéaruka sa
nevzt'ahuje na vady sposobené nespravnym posobenim na tovar (ndraz, pad, nespravna alebo
neodporicana instalacia, nespravne alebo neodporucané pouzivanie a podobne), nedodrzanim
navodu, opotrebovanim spdsobenym beznym pouzivanim, neodbornym zdsahom do tovaru a
vlastnymi Gpravami tovaru. Zaruka sa nevzt'ahuje na uz pouzity tovar, ak ide o tovar na jedno
pouzitie. V pripade zl'avneného tovaru sa zaruka nevzt'ahuje na vady, pre ktoré bol tovar
zlavneny. Pre vyluCenie pochybnosti doddvatel’ uvadza, ze prejavy funkénych vlastnosti
dodaného tovaru (napr. zvySena hlu¢nost’ spojena s pouzivanim tovaru, zvySena spotreba
paliva a pod.) nie su vadami tovaru, a preto sa na ne zaruka nevzt'ahuje.

8.5. Podnikatel si uplatituje prava z vadného plnenia u dodévatel’a na adrese svojej
prevadzkarne alebo v jej sidle, a to len pisomne.

8.6. Na pravny vztah medzi kupujicim podnikatelom a doddvatelom sa vztahuje pravny
poriadok Ceskej republiky, najmd ustanovenia Zdkona o obchodnich korporacich a
Obcanského zakonika.
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